
AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

COLTRACK SAS, en cumplimiento de lo definido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 
2013 y nuestra Política de protección de datos personales, le informa que los datos personales que usted 
suministre en virtud de las operaciones que solicite o celebre con COLTRACK SAS, serán tratados mediante el 
uso y mantenimiento de medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas a fin de impedir que terceros 
no autorizados accedan a los mismos, lo anterior de conformidad a lo definido en la Ley, el desarrollo de las 
funciones delegadas por el Estado.

El responsable del tratamiento de sus datos personales es COLTRACK SAS con NIT 900.209.614-6 domiciliada 
y ubicada en la Calle 67 # 7-94 Oficina 701 de la ciudad de Bogotá, quién los recogerá a través de sus 
diferentes canales transaccionales y serán usados para los siguientes fines: 1. Efectuar las gestiones 
pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con COLTRACK SAS y 
terceros que contraten con él, respecto de cualquiera de los productos y servicios ofrecidos por ella que haya o 
no adquirido o, respecto de cualquier relación de negocios o comercial que tenga COLTRACK SAS, así como 
dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y las órdenes de autoridades judiciales o administrativas; 2. 
Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos y todas aquellas 
actividades asociadas a la relación comercial o vínculo existente con COLTRACK SAS o terceros que contraten 
con él, o aquel que llegue a tener; 3. Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos), realizar análisis de 
riesgo, efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios de COLTRACK SAS, así como de 
los aliados comerciales de COLTRACK SAS; 4. Suministrar información de contacto y documentos pertinentes a 
la fuerza comercial y/o red de distribución, telemercadeo interna de COLTRACK; 5. Acceder y consultar sus 
datos personales que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o 
Pública (entre otros, los Ministerios, los Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalía, Registraduría 
Nacional del Estado Civil, Juzgados, Tribunales y Altas Cortes) ya sea nacional, internacional o extranjera.

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por COLTRACK SAS de que:

I. La Compañía actuará como Responsable del Tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y
que, conjunta o separadamente podrán recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Política
de Tratamiento de Datos Personales.

II. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

III. Es de carácter facultativo responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles[1] o sobre menores de
edad y adolescentes.

IV. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la ley, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información personal, así como el derecho a revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales.

V. Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales gratuitos dispuestos por COLTRACK SAS y
observando la Política de Tratamiento de Datos Personales.

VI. Para cualquier inquietud o información adicional relacionada con el tratamiento de datos personales,
puedes contactarme al correo electrónico info@coltrack.com.

VII. Podrá solicitar en el momento que desee la prueba de la autorización otorgada.

VIII. La Compañía garantiza la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y
circulación restringida de mis datos y se reservan el derecho de modificar su Política de Tratamiento de
Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio será informado y publicado oportunamente en
la página web.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explícita, informada e inequívoca a las
Compañías para tratar mis datos personales de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales
para los fines relacionados con su objeto social y en especial para fines precontractuales, contractuales, pos
contractuales, comerciales, de atención al cliente y mercadeo, procesamiento, investigación, capacitación,
acreditación, consolidación, organización, actualización, reporte, estadística, encuestas, atención y tramitación
descritos en la Política de Tratamiento de Datos Personales de COLTRACK SAS .

[1] Son datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminación, por ejemplo
la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, de derechos humanos, así como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.
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